
FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE 

Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete 
reklamovat zboží v zákonné době. Formulář je třeba zaslat na emailovou 
adresu info@astuteprague.cz, případně jej vložte do zásilky s vráceným 
zbožím. Do přílohy prosíme o co nejlepší nafocení problému a přiložení 
fotografií spolu s fakturou za dodané zboží. 

Zboží zašlete na adresu:  ASTUTE s.r.o., Kaprova 42/14, Staré Město, 110 00 Praha 
Telefonní číslo:  +420 724 959 485 
Email: info@astuteprague.cz 

Spotřebitel: 

Jméno a příjmení: ............................................................................................................................ 

Adresa: ............................................................................................................................................ 

Email: .............................................................................................................................................. 

Telefon: ........................................................................................................................................... 

Číslo objednávky: ...........................................................................................................................  

Číslo účtu, pro případné vrácení platby: ........................................................................................ 

Reklamované zboží: 

...................................................................................................................................................................... 

Podrobný popis závady: 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem: 

...................................................................................................................................................................... 

V .......................,  Dne ................................ 

(Podpis) 




